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LE MARCHE

1. Quelques chiffres

Apres une année 2009 difficile, le marché de I'équipement de la maison a connu deux phases en 2009:

-une hausse au premier semestre 2010 (cumul de +4,4% entre janvier et aolt): les consommateurs avaient

fait fait I'impasse sur les investissements majeurs I'année précédente,

-une nouvelle baisse a la rentrée (- 5,8% en octobre 2010 par rapport & octobre 2009): des raisons
conjoncturelles (retraites, pénurie d’essence) peuvent expliquer cette rechute.

Le cumul sur 10 mois se monte ainsi a +2,9%.
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2. Troisieme consommateur de meubles en Europe

Les Francais gardent leurs meubles plus longtemps que leurs voisins européens.
lls y consacrent néanmoins un budget de 332 € par an en 2010, ce qui les place en 3eme position

des plus gros budgets consacrés & I’'ameublement.

Top 3 du budget des ménages pour le meuble
800
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Budget en €/an
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Allemagne [talie France

Sources : Observatoire Cetelem 2010
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LE MARCHE

3. Les seniors y consacrent plus d’argent

Plus on avance dans la vie, plus le budget meuble grimpe.

Budget moyen selon I'ége du chef de famille
1700

1275

850

Euros

425

Sources : IPEA 2009
18-30 ans 31 -39 ans 40 - 53 ans 54 ans et plus
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LE MARCHE

4. Circuits de distribution

les enseignes équipement du foyer (BUT, Conforama, Darty...) et jeune habitat (lkea, Alinea, Fly...) dominent
le marché.

Seul le Jeune Habitat a enregistré une hausse de ses parts de marché en 2009.

Structure de la distribution en 2009 Circuits spécialisés en 2009

Equipement du foyer

Jeune Habitat

Ameublement milieu de gamme
Spécialistes cuisine

Autres magasins spécialisés
Artisans

Ameublement haut de gamme
Spécialistes salon

@ Circuits spécialisés
® Circuits non spécialisés

Sources : IPEA
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LE MARCHE

5. L’'occasion, un marché plus du tout secondaire

Pour chacun des types de produits suivants, avez-vous déjd acheté des produits d’occasion?

100 %
(en % sur la moyenne de douze pays)

75 %

[ Oui, une fois
m Oui plusieurs fois

Sources : Enquéte de I'Observatoire Cetelem 2010
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LES TENDANCES

1. Je veux étre bien chez moi et connecté

Si pendant longtemps, la maison permettait aux personnes de s’isoler, de se couper du monde,
la tendance est aujourd’hui a I'ouverture vers I'extérieur.

Avec la crise, le budget sortie a fondu. Au cinéma, on préfere un DVD a la maison et un repas entre amis
peut se révéler plus chaleureux qu’un bon restaurant,

Aprés le cocooning, place au hiving. Littéralement la ruche, il synthétise cette double valeur :
refuge/ouverture.

Ainsi, loft, cuisines ouvertes... les pieces fusionnent pour s’agrandir. On 'y accueille sa famille au sens large,
amis, et il n“est plus rare d’y travailler a distance la journée.

La mode des activités d’intérieur est de retour : scrapbooking, jardinage, broderie, cuisine, bricolage...
méme le sport peut se pratiquer en jouant a la Wi,
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LES TENDANCES

2. A chaque piéce son usage

- La cuisine est devenue le coeur de la maison. Ouverte sur le salon, on prépare le repas, on y prend I'apéro
autour de I'llot central, on y mange, on y fait ses devairs... L'électroménager ne cesse de croitre en
capacités et on investit méme dans des pianos de cuisson professionnels.

- Le salon devient le lieu de réception et de détente. On y fait de la place pour accueillir du monde ou faire
son yoga sur la Wii.

- La salle de bain comme la chambre & coucher perd en surface moyenne mais reste un lieu d’infimité.
- Les vérandas permettent de gagner une piéce supplémentaire.

- Les pieces s’équipent d’écrans afin d’étre connectés a infernet plus facilement: site de recette dans la
cuisine, télévision intégré au miroirs de la salle de bain...

- Piéces a vivre, Piéces pour se ressourcer
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LA COMMUNICATION

3. Je veux une maison a mon image

Le besoin de personnaliser son intérieur est de plus en plus forte; aménager son appartement ou Mmaison pour
qu’il devienne un reflet de sa personnalité est devenu une quéte de sens.

Malgré les émissions de relooking d’intérieur et la presse déco/maison, d'apres lpsos, 27% des frangais
souhaitaient recevoir des conseils pour la décoration de leur logement.

Avec la crise immobiliere, la déco et le design d'intérieur est également synonyme d’optimisation de
I"espaces de son logement, de renouvellement: on change d’environnement dans éfre obligé de
déménager.

Acheter des petits meubles, des objets de décoration devient une consommation plus courante que I'achat
de gros ensembles.
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LES TENDANCES

4. Je veux personnaliser mon habitat... au juste prix.

- Des consommateurs chasseurs de primes, ce qui se fradulif pas I'essor de |la ventfe a distance sur le marché
de I'ameublement et le marché de I'occasion, ou les prix praftiqués sont inférieurs aux circuits traditionnels.

- Des consommateurs en quéte d’ambiance : ils ne cherchent plus un meuble mais & créer des pieces
rusfigues, design...

- Des consommateurs plutdt attachés a leur meubles : les francais gardent en moyenne leurs meubles plus
longtemps que leurs voisins européens ce qui a un impact sur le marché du meuble neuf.

Sources : Xerfi
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LA SITUATION

Les consommateurs sont partagés entre I'envie d’un logement qui leur ressemble
et un budget limité ; marché de I'occasion, vente a distance deviennent ainsi
des alternatives.

Les marques doivent séduire une ou plusieurs de ces cibles :
- les jeunes qui emménagent

- familles qui s’agrandissent

- séniors qui ont temps et argent.
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LA COMMUNICATION

Infroduction

Sur le marché de I'ameublement, le média presse est prépondérant (2/3 des investissements).

Les marques premium comme Cinnag, La Roche Bobois et Ligne Roset y investissent prés de
100% de leur budget.

Les marques tout public utilisent la télévision et I'affichage pour créer du frafic.,

Répartition des investissements par média 2010

@® Presse

@ Affichage
o 1V

® Radio
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LA COMMUNICATION

1. Les spécialistes de I’'ameublement

Ca bouge du coté des spécialistes de I'ameublement :
logos et identités graphigues sont modernisés et épurés.

Certains spécialistes avaient peur de souffrir d’une image dépassée :
leur offre milieu de gamme risquait de ne satisfaire ni les consommarteurs
en quéte de promo ni ceux en quéte de mobilier design/haut-de-gamme.

-» Codes des marques design, communication sur les prix
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LA COMMUNICATION

Monsieur Meuble

Monsieur Meuble adoucit son logo pour
séduire les femmes, comme I’'enfend son
slogan «C’est tout ce que madame
aimen.

«Monsieur» est écrit en plus petit,

la typo est plus moderne et arrondie et
les couleurs taupe et orange sont tres
tfendances.

monvieur Heuble

devient

A meuble

Crédiits © Monsieur Meuble

Crédits © Monsieur Meuble Debonte Crédits © Monsieur Meuble Paris Valjade, ACAK
Crédits © Meubles Meier, Noyon
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LA COMMUNICATION

Spot TV pour annoncer les nouvelles collections avec la nouvelle identité visuelle.
e Métaphore de la naissance, de la remise a neuf.

Mars 2010, TF1, M6

meuble

Novembre 2010, TF1, M6

3 meuble

Crédiits © Monsieur Meuble

w § yw D

Ao Labks
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LA COMMUNICATION

Annonce presse avec la mise en valeur du nouveau logo par I'emploi du jeu de mot «"M»
et du produit starifié avec son prix.

¥

J’ e/ FLASHER SUR LES PRIX!
%

monsieur

A meuble

Clest tout ce que madame aime.

Crédiits © Monsieur Meuble - -
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LA COMMUNICATION

Un site vifrine et catalogue de Monsieur meuble. A meuble

A meuble

contemporain tendance

Notre gamme produits

N\

(ke

\

meu

www.monsleur-meuble-paris.com , Ca change tout !

Les produits Le magasin Les nouveautés Le Service La garantie

Accueil

» Le meuble une histoire d'amour
» Tout prés de chez vous !

classic & terroir » Des marques de qualtés
» Tout sur monsieur meuble

» L'équipe commerciale

» Infos pratiques, plan d'accés

Monsieur Meuble, VOTRE SPECIALISTE PARIS ET REGION PARISIENNE
VENTE DE SALLE A MANGER CHAMBRES SALONS DECORATION LITERIE ET RELAXATION

» Pour nous contacter

meuble

3 VOUS LVRE 00 OUE VOUS SOYEZ

QUI SOMMES NOUS !

Une fin d'année

Pour 2 objets déco achetés, le 3= OFFERT,
ou -20% sur votre article préféré |

LR
(HAMERE JONI0R oy

(KAMBRE ADULTE
== -
B B
;
Actualité

Passez une bonne nuit

|
Itere dam von magewrs Morae]

Mais chague membre du réseau
possede son propre site internet.

Crédilits © Monsieur Meuble

CONSEILS ET ASTUCES

—_—

i 7 .
- - .

A

COORDONNLES MON COMPTE

Contemporain
b R
..

R
TENDANCE
76](’1»:‘(

Lrs stvrs

@ ve—ch

Monsieur Meuble

o G Parts 4570 Saran (France). Tal. : 6238 79 01 01

Tout ce que

Madame aime !

Ourrites mine & s V93010 - ot s - ACS ETEAARIEY

Ppages jaunes
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LA COMMUNICATION

Mobilier de France

| Catalogue 2010

Mobilier de France donne e

La nouvelle nouvelle collectio donne leton !

de la profondeur et de la texture
a son logo.
La typo se modernise.

MOBILIER

DE FRANCE

devient

Noir. blanc
.. Couleur ou Nature : les nouvelies tendances

fa décoraion
Vous attendent dans votre magasin Mobilier de France.
www.mobilier-de-fi Semainier § iroirs Reveeie L 106 1 . 140X P50,

COLLECTION PALM BEACH
Bulfet 3 porlest 26511206 2R 516 2140 €
Tabio

Nouvelle collection & découvrir en magasin,
dans votre catalogue ou sur www.mohilierdefrance.com

Crédits © Mobilier de France
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LA COMMUNICATION

Le nouveau catalogue 2011 introduit une nouvelle modernité.

GO”GCTIOH 201 1 ’ CO”eC tion 201 1 I:alssez parler votre intérieur

L,31 sez parler volre mlenfsur
_
.. I,

Y.
SRR
—‘. -

COLLECTION ALBA GLISS

Bl st s ongueur et mowvent de ston 1870 €

et —
M .Mobilier

'Iﬂle muu uﬂ”
France

‘Chaise assortie 41
AT AR o

Nouvelle collection 4 découvrir en magasin,
dans votre catalogue ou sur www.mobilierdefrance.com

&

P
Collection 2011

SALON D’ANGLE GONI)OLE 2990 €

L2241 5HE

Canapé Fixe 3 places L 228 x H. 80:%6
Ganapé Fixe 2 places L 168 x H. 801
Habilc do cu vacheste oaTiase pigmantse #9.7 /1.8 mm, taanage 3u "
chrume. Couluros contesties. Struchre o, Mulbps, agoiomérd &1 I

‘Composez uotre salon

cwsnite. Sospersiors songles  élastiques, - Ga
porénane deaste assise 30 <G, dossier 2
accoudalr &1 appo-tRee decsité 25 kgim®, Pidtement et chomé,

> France

Nouvess callection # fécouver &1 magasin,
ans vatre nouveal catalcgus o Sur

www.mobilierdefrance.com

Nouvelle collection & découvrir en magasin,
dans votre catalogue ou sur www.mobilierdefrance.com

Crédits © Mobilier de France Iilﬂe/essconve’saﬁon



LA COMMUNICATION

2. Le Jeune Habitat

Le Jeune Habitat a le vend en poupe.

Design, accessible aux petits budgets, adapté aux petits espaces urbains,
facile & monter, le jeune habitat séduit des tfranches diverses :

les jeunes couples sans enfant qui viennent d’emménager, les étudiants,
les familles, les célibataires...

Une margue comme IKEA séduit toutes ces cibles avec une communication
décalée

- Amuser, aider, fédérer, créer une communauté jeune

litile/=ssConversation



LA COMMUNICATION

Expliquer aux clients les bénéfices du kit

Fly défend le meuble en kit

FLY
ﬁLel Elt <k>
< ﬁ cectfantaﬁthue

Vous aimez tes petits prix ? Nous sussi !

£ pour mieux les multipler,

nous vous invitons & Les tabriquer avec nous.
Découvrez vite les & avantages du kit vu par Fly...

Meubles moins chers

Facile & monter

Facile a tfransporter

Moins de déchets liés aux
emballages

Crédits © Fly
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LA COMMUNICATION

FLY
\ |
Fly va au deld de la vente pure sur son site Shoppings  Fichesdéco  Fonds décran  Fly alatélé Catalogues
avec des fiches conseils pour se lancer dans la déco, o> Tondance addit
des idées cadeaux en périodes de fétes, des goodies... C B 6 66 SE e i
, e e 0 0 0 o (
o o o o |
Déco, ® © 0 o o
trucs et astuces. N
Captez toutes Y
les tendances. S

Allez plus loin
dans vos envies.

b Bureau

Pace & Whie Shoppings

(:wa“"r volve con ..

Fiches déco

(0]

o pamubes e s, s o & w8 v
Ko i et ¢ e

Fonds d'écran

o Pureaven

Il vous manque une piéce bureau ?

19 Forth e forntiot dans (s dics 1
r 5 =, dune chaise 6o bar fo yor
Créez cet espace au salon, i L s s
dans la chambre ou dans l'entrée... o M S e
Découvrez nos astuces en cliquant Tospace.

sur l'une des 4 lettres.

Crédits © Fly
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LA COMMUNICATION

Ré-enchanter le quotidien

En 2010, IKEA remplace le mobilier urbain par des canapés :
une opération déja réalisée dans la gare de Lyon et qui fonctionne toujours.

)
?

IAhaRR]

R T

Crédits © IKEA
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LA COMMUNICATION

Campagne TV a ’humour trés décalé.

«Réveillez-vous, achetez un matelas Sultan» .
Un pianiste d’église joue la marche funebre pour un mariage.

REVEILLEZ-VOUS

P ACHETEZ UN MATELAS SULTAN ) IMEA :
wwrw IKEA Wy
® Ty

~— A - ~——— B -

- 8108 ey W S $ e e B §

Crédits © IKEA
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LA COMMUNICATION

Une femme somnole a table.

Subitement, elle propose & son compagnon de partir aux vues de la longue route qui les aftend.
On comprend alors que ce sont eux qui accueillent leurs amis.

~ al
S RS

[ TE—— | \
LD pe
www IKEA fr -—
k A credisoikea
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LA COMMUNICATION

Campagne d’affichage
«Réveillez-vous, achetez un matelas Sultan»

EVEILLEZ-VOUS |
ACHETEZ UN MATELAS SULTAN

gamme de matelas de 45C & 769C

REVEILLEZ-VOUS

ACHETEZ UN MATELAS SULTAN

de 45C a 769C

gamme de matelas de 45€ 3 769€ ACHETEZ UN MATELAS SULTAN

Crédits © IKEA
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LA COMMUNICATION

Surprendre et innover

Campagne innovante et techno:
quand on passe la souris sur la vidéo, le nom des produits s’affichent ainsi qu’un lien vers les produits

Jona Lewie Presents Man Like Me -/You'll Always FindiMe in . Jona Lewie Presents Man Like Me = You'll Always Find Me In .

xS

£229

NORDEN TABLE
table 220/266x100 white

BACK TO MUSIC VIDEO

®
] :
0

P 4 1:58/301

Crédits © Jona Lewie, IKEA
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LA COMMUNICATION

Aider les clients a se projeter

Panorama de piéces avec toute une liste d’objets & consulter

Crédits © IKEA

litile/=ssConversation



LA COMMUNICATION

Les produits répondent a tous les styles.




LA COMMUNICATION

En passant par des mises en situation créatives




LA COMMUNICATION

Club IKEA Family

Des exemples d’aménagement, des familles & fravers le monde qui ont une maison IKEA, pieéce par piece.
Tout le monde peut poster ses photos en ligne, commenter.
On peut vy lire des articles de blog.

‘ LIVE ggg’gisration LIVE c'est...

Découvrez

Des rencontres, |
'des maisons, de I'inspiration

Découvrez des intérieurs du monde entier. Cette
semaine...découvrez un petit appartement familial
sous les combles a Budapest

Cliquer pour en savoir plus

T —
T~

Plan du site  Conditions générales  Signaler un contenu  Pays | | o — Adhdias acdabi lﬁ‘ﬁ'j
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LA COMMUNICATION

Accompagné d’un groupe Facebook avec des photos des produits IKEA pour fédérer la communauté.

facebook Recherche

IKEA FAMILY LIVE |5 yaime |
Photos des autres 109 photos

Mur  Infos  Flickr  Twitter  Discussions Encarts » 3 2 * 5
T Premiére page Préc. 2 3 4 5 6 Suiv. Derniére page
iltres —

‘ IKEA FAMILY LIVE This week... see how family life works in a small
attic apartment in the

LIVE heart of Budapest.

' Life in our attic apartment | Home inspiration and ideas from
IKEA FAMILY LIVE

www.ikeafamilylive.com

Petra and her family recently moved into a small attic apartment
Here's how they're making their new space work for them

LIVE

ideas
inspiration
This week on
IKEAFAMILYLIVE.com

&J] Il y a 2 heures - Afficher le feedback (3) - Partager

Béla Androvics Az alacsony drak mellett ha van kartyad,
kedvezményesen vasarolhatsz vele,és még egy ingyen kv-ra is
vendégiik vagy.

17 novembre, 4 20:25

IKEA FAMILY LIVE Blogger Ellie: "When buying gifts, | always try to
- buy friends and family something they would never buy for
LIVE themselves." See the sparkly trainers Ellie bought her friend Anna when
she moved to Brazil in her latest blog for lkea Family Live.

My gift-giving guide | Home inspiration and ideas from IKEA
FAMILY LIVE

www.ikeafamilylive.com

Blogger Ellie is on the hunt for Christmas presents that will
surprise and delight. Her advice?

&]] 17 novembre, a 13:59 - Afficher le feedback (3) - Partager

= Marcia Branco da Cunha Waiting Gabriela!
Ajouter & mes Pages favorites
Recommander a des amis

http://ikeafamilylive.com/

Welcome to IKEA FAMILY LIVE's
official fan page. A place full of
inspiration when you fancy a
change at home. Join and share
your ideas with all of us!

i

15 novembre, & 19:59 - Afficher le feedback (3)

3 987 personnes aiment ¢a Sonia Bertazzi Le lampade IKEA
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LA COMMUNICATION

3. La foire au prix

L'arme de séduction de ces margues: le prix et I"humour.

- La télé pour entretenir la notoriété, la presse pour communiquer sur les prix

litile/=ssConversation



LA COMMUNICATION

Trilogie prix/produit/marque

BUT

Mon Noel!
e
e

omues __ 549°

Une rentrée
C“'S“"es SRS qui va faire du bruit !

Crédits © BUT

Crédits © Conforama
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LA COMMUNICATION

la sortie des catalogues, ces derniers étant consultables en ligne.

s BUT
Découvrez vite

le catalogue 2010/2011

On s'y retrouve tous

E]alil NOUVEAU
Fathez le cxtalogue
[E9F2 sur vorre mobie
\

ﬁ SN O YA g s ) = :
Conforama

Consultez tous nos derniers catalogues
publicitaires en ligne !

Bien chez soi, bien moins cher
— N e > = <
Parcoutez les pages des catalogues et accédez A la fiche Faites pl(‘ill do ‘ P »
détailiée de vos articles d'un simple clic.
caaeaux *
— e . S

Gagnez du temps !

178 magasins et commandez en ligne en optant

s
Consultez la disponibilte de vos articles dans nos C g€ - €4

- pour le retrait immédiat dans le
magasin de votre chotx

SHEL il Pamdh Pephl Tam bt e i P e sl e e

NOUVEAU GUIDE
LE PLUS DUR SERA DE CHOISIR.

“5*SUPPLEMENTAIRES

Crédits © BUT Crédits © Conforama

T s \
BUT O’;’y retrouve tous
elalecion 210291

R




LA COMMUNICATION

But a lancé en 2009 une série de spots TV pour le catalogue «Inspirations».
Des quiprogquos s’enchainent a cause de problémes de prononciations.

Crédits © BUT

litile/=ssConversation



LA COMMUNICATION

Séries de publicité a I’lhumour décalé.

Crédits © Conforama
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LA COMMUNICATION

Crédits © Conforama

NS

\- 3
J "é chacun son Slg‘ ' r prix Conforama pour-tjdi~ ™
o - f
-

- -
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LA COMMUNICATION

4. La vente a distance

La vente & distance est I'objet d'un paradoxe :
elle attire par ses prix attractifs mais souffre certainement de la frilosité des gens
a investir dans un meuble gqu’ils n“ont pu voir de leur propre yeux.

Leur principal enjeu est donc de rassurer et mettre en avant les avantages a la
ventes en ligne.

Puisque ces marques n’existent qu’en ligne, leurs médias principaux sont
internet et leur propre catalogue.

‘ -» Rassurer le consommateur o
Créer du trafic sur le site avec des campagnes originales
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LA COMMUNICATION

Des échantillons gratuits, des gages de qualité, des engagements écologiques, un accompagnement via des
conseillers, des possibilités de paiements différés, des possibilités de renvoi ou de remboursement...

3SUiSSes. fr | SERVICES

LIVRAISON

-

paiement

sécurisé
—

enchanté ou

remboursé
—

Mes avantages
Mes réductions

Garanties

« Livraison petits colis
» Livraison colis lourds
» Faire un cadeau

» Sécurité paiement
* Modes de paiement

) - L'échange facile

* Remboursement

*» Guide des tailles

* Les garanties

* Piéces détachées

« Contrat de garantie

+Vos avantages
*Vos réductions

* La garantie de base
* La garantie étendue
» Service Aprés Vente
* Pigces détachées

» Enchanté ou Remboursé

* Garantie casse et vol
* Qualité produits

— Service aprés vente

SAV

-
Coup de pouce
pour choisir

—

—

Nous joindre
Nous trouver

—

DOM rona

»La garantie de base
+ La garantie étendue
« Garantie casse et vol
* Suivi retour colis SAV

* Modes de commande

« Des experts vous guident

* Téléphone

* Espace 3 Suisses
* Point Relais

* Courrier / Fax

+ Conseils d'Experts

* Nous contacter par mail

* Modes de commande
» Paiement sécurisé

* Enchanté ou remboursé

* Livraison
« Garanties et SAV
+ 3S etl'environnement

* Nous joindre nous trouver

Consells et Livraison 15 jours pour Palement Service
quides d'achats alacarte essayer | siir et facile

Echantillons canapé Néo Echantillons canapés, 4

Chiquito, lin froissé revétements
AM.PM. AM.PM.
0,00 € 0,00 €

Aprés-Vente

Q@ O B
Avec La Redoute =
changeons le quotidien

Qualité
garantie

Echantillons canapés cuir Lennon Echantillons canapé et fauteull

et Balthazar cuir Blues
AM.PM. AM.PM.
0,00 € 0,00 €

Mobile
Recevez nos mellleures
offres sur votre moblle

Salsissez votre n® de tel m

Crédits © AMPM

A toute une génération qui porte
e, UN QUbre regard sur la déco...

@% 35Uisses

Home

s'engage pour la planéte et propose une grande
partie de sa collection en bois certifié FSC

e

N

o * Ch

Le bois utilisé dans la fabrication de nos

meubles certifiés FSC provient de foréts
gérées, sati 3 des

normes trés rigoureuses sur le plan social,

environnemental et économique.

En achetant du bois certifié FSC, contribuons

ensemble 2 la gestion durable des foréts.

ESC

FSCHFRADOT4

+En savoir +

o
W

N

)

Un conseil pour bien acheter ?

> Un conseiller vous répond GRATUITEMENT

par téléphone ou par mail.

Enchanté(e) ou remboursé(e)
> 15 jours pour changer d'avis !

Le Service Aprés-Vente 3 Suisses
> Simple, professionnel et gratuit.
> Télécharger notre charte

Livraison de cet article
> Voir tous les modes de livraison

Crédiits © 3 Suisses
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LA COMMUNICATION

Le caftalogue devient donc un élément central de la communication puisque si les clients ne peuvent voir leur produits
avant achat, il peuvent au moins les voir dans différentes ambiances.

Insertion presse dans Marie Claire avec des extraits de catalogue.

Inventez la maison
Qui vous ressemble

Crédits © AMPM
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LA COMMUNICATION

Catalogue en ligne sur la maison de valérie.fr : en cliquant sur les arficles, la page de I'article sur le site principal s’ouvre
immédiatement avec les diverses informations complémentaires ainsi que la fiche produit.

OUR code promo

® Cons DLl I_eEe FETES

(=3 e HELJ D“?) O i>ciiquezvite !
Valérie

a

VENTES FLASH TOPDESVENTES BONSPLANS PRIXMAGIC NOEL SHOPPING SELECTION GRAND JEU CONCOURS

Bien installés

pour les fétes, Mwbbs|Canapés|Ulon'elLingodemaisonIOszdécoIPe:hébc!rolGrosobcuolJudh&bﬁhllm&soﬂlwwlﬁoﬂm £ RECHERC!
le confort 2 Vous étes ici : lamaisondevalerie.fr/ Déco / Luminaire
avant tout ! ST )
———— arostsrd D ‘ LAMPADAIRE METAL CHROME + 3 REFLECTEURS KROM
U) Superbe design pour ce lampadaire en métal chromé 59 00 €
D Métal chromé .o u
Hauteur 162 cm
Design
aX 1475 €

DISPONIBLE EN STOCK
Livraison en 4 jours ouvrés, aprds expédition de volre article (confermée par mail)

chez me o

7,90

S LAMPADAIRE
KROM

(L Modifier les caractéristiques :

Base et pied en métal chromé.

il | Maraue 3 réflecteurs boules.
Brix Douilles E14 pour ampoules 60 W (non fournies).

Hauteur totale 162 cm.

Type de luminaire [REéR: #10863004)

Crédifs © La Maison de Valérie litile/=ssConversation




LA COMMUNICATION

Les 3 Suisses ont lancé un site de rencontres ou les cadeaux cherchent leur maoitié.
En réalité, a I'approche des fétes, ce site permet de souffler des idées cadeaux selon le profil des personnes.

le cadeau idéal

%  Pourelle  Pourlul

RLITH

High tech

LE 1R SITE DE RENCONTRE DE CADEAUX QUI VOUS SIMPL]FIE NOEL
LIVRAISON GARANTIE POUR NOEL pourto hre™

Le coup de foudre est a quelques clics...

C’EST POUR

Bébé @ Femme

ELLE EST PLUTOT

Bricol' woman

Fun

ELLE AIME
Bien-étre

Technologie

MON BUDGET
moins de 20 €

Crédits © 3 Suisses

Classique

Raflinée

Cuisine

Jeux vidéo

de20a50€

Ecolo

Geekette

de50a 100 €

LES DECOUVRIR o

CHOUCHOUTHERAPIE
POUR TOUTES

imande avant le

Jeux vidéo Maison - Déco Petit électro Lolsirs

u MES LISTES DE CADEAUX °

LES CHOUCHOUS
DU CATALOGUE DE NOEL

Fashion

Coquine

ROBE A VOLANTS FEMME DU 36 AU 52

Jusqua
-48%

plus de 100 € : CHEQUES CADEAU

;

Jusqu's ‘ LOOKS DE FETE
50% \ S
a

www.lecadeauideal.fr

3suisses
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LA COMMUNICATION

Votez pour votre vidéo préféree |

S — - et
2 personnages en forme de coucou et de lampe recherchent = CFQ_)* 5 =
I’'éme soeur. Une campagne street a été faite et des vidéos =l \( A =
mettent en scéne des petits sketch. =\ O

7

B ——— g .
— _—
— —_— E '_-___
] :‘[?_,'. | —
i ] - ———n
- - 3 _—
v ; — %
N

s cadeau candidat n°432 cadeau candidat n°227

Crédits © 3 Suisses
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LA COMMUNICATION

L’opération web se fait connaitre dans la presse.

Dlrect Matln

. "PUBLICIFE

WWW: lecadeauideal.fr

LE 1% SITE DE RENC.ONTIE-{E.
DE .CADEAUX aui vous SIMPLIFIE NOEL

3svissesfi W oy ggssUwses

“Trouver le cadeau idéal, c'est possibie !

3 SUISSES invents e 1~ site de rencontre de cadeaux qui vous simpl ifie Noal.

i des milliers de références

N GARANT 1E
2000€ A GAGNER PAR JOUR Nmﬁ",sm CEMORE

'SOIT 20 PASS CADEAU DE 100¢

Top volnt,

‘““23we

CHOUCHQUTHERAPIE
POURTOUTES

3SUiSSES

Crédits © 3 Suisses
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LA COMMUNICATION

5. L'Ultra Design

Les CSP+ recherchent du mobilier trés design, un coup de coeur, une
ambiance...

leurs marques s’expriment uniguement dans la presse..
Les codes graphiques répondent aux codes du design : épuré ou excentrique,
ambiance art moderne ou loft.

=> Du blanc, un produit, un designer

litile/=ssConversation



LA COMMUNICATION

Utiliser des codes ultra design

Grands espaces, couleurs claires, lignes épurées...

Garn agus.
ActugiNes ol ey
wivive.roche-bobois.com

NV G 300 53 52 45

Crédiits © Roche Bobois
Careu pour vaus rochebobois
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LA COMMUNICATION

Roche Bobois : Congu pour vous ﬁ 7 ‘E,

La promesse est prise au mot et la campagne presse propose une
série de meuble accompagné d’un animal auquel il est associé.

=D

Dans la méme veine que le «wvenez comme vous étfes...», [la marque
est faites pour vous, quelque soit votre personnalité.

‘

- m ¢ i [EESSEN rochebobois

Crédits © Roche Bobois lithle/=ssConversation




LA COMMUNICATION

Roche Bobois s’associe également avec le créateur Jean-Paul Gaultier pour une collection trés tendance.

e rochebobois e, st rochebobois

Crédits © Roche Bobois
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Visuels acidulés pour Habitat,

habitat

UN ETE EN VILLE

Printemps-ete 2010

this 1s my habitat@

www.habitat.fr

this 1s my habitat™

Crédits © Habitat



LA COMMUNICATION

Cinna met les designers a I’honneur et mélange les perspectives.

— www.cinna.lr — —www.cinna.fr

S— www.cinna.fr

MOURGUE

PATCHWORK

EVERYWHERE ‘

EXCLUSIF

EVERYWHERE
FROMODTION
DU 23 OCT. AU 21 NOV.

Crédiits © Cinna
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LA COMMUNICATION

Ligne Roset n"échappe pas a laregle...

° o "
® -
¢ g o=}
®
; L]
®
L J
®
[ ]
°
d C’EST UNPUZZI
Le canapé "Confluences” de Philippe Nigro.
ligne roset’
ligne roset’ ligneroset’

Crédits © Ligne Roset
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LA COMMUNICATION

avec des codes conceptuels ou magazine.

o= ligneroset

150 216

o

B

bty
%9 .
e8| o0| on ou| on| | «»

o

ligne roset’

Crédiits © Ligne Roset
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LA COMMUNICATION

... et fait des opérations promo tout en restant élégant.

ligneroset ligne roset

Crédits © Ligne Roset
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=N CONCLUSION

Pour séduire, convaincre et fidéliser des clients qui possedent des envies de
changement/embellissement/agrandissement largement supérieures A leur budgets,
les marques se doivent de devenir des coachs déco pour leur segment de clientele.

Etre coach signifie anticiper les goUts, les tendances, les réinterpréter pour que cacun
se sente accompagné, guidé, conseillé personnellement pour son projet.



Merci cic volire oficniion
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lite nocAction
moreSaftisfaction

Christophe Tourret
christophea@littlelessconversation. fr
Tel. 01 43 49 08 59 - Mob. 06 60 82 41 06

Stéphane Sourdillat
stephane@littlelessconversation.fr
Tel. 01 43 49 08 59 - Mob. 06 73 35 55 07

11, rue Jouye Rouve - 75020 Paris

www.litflelessconversation.fr






